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1. AMAÇ VE KAPSAM

Kuruluşumuz, Kalite Yönetim Sistemimizin etkinliğini ve uygunluğunu göstermek ve potansiyel iyileştirme alanlarını tespit etmek amacıyla veri analizlerini uygulamaktadır. Prosedür, bu konudaki uygulamaları açıklamak üzere dokümante edilmiştir.
2. SORUMLULUK ve YETKİ
Bu prosedürün uygulamasından Kalite Yönetim Temsilcisi sorumludur.

3. TANIMLAR

4. UYGULAMA



Hedef Takip Tablosu Oluşturulması

1. Kalite Yönetim Temsilcisi tarafından tüm Proses başlıklarını içerecek şekilde Hedef Takip Tablosu oluşturulur. 

2. Kalite Yönetim Temsilcisi tarafından her yıl bir kez birimlere çağrı yapılarak Hedeflerin oluşturulması, gözden geçirilmesi ve gerekiyor ise ilave veya çıkarmalar yapılması talep edilir.

3. Bu aşamada, bölümler tarafından hangi hedeflerin izleme amacıyla ve iyileştirme amacıyla kullanılacağına karar verilir.

4. Çalışma sırasında bölüm sorumluları gözetiminde tüm bölümler tarafından Hedefler için rakamlar belirler ve Kalite Yönetim Temsilcisine iletilir.

Hedeflerin İzlenmesi

5. Kalite Yönetim Temsilcisi tarafından hedef bilgileri periyodik olarak Hedef Takip Tablosu işlenir. Hedef Takip Tablosu tüm çalışanlar tarafından ulaşılabilecek şekilde ortak klasör altında Kalite Yönetim Temsilcisi tarafından güncel tutulur.     

6. YGG toplantısında hem bir önceki Hedefler değerlendirilir ve hem de yeni Hedefler incelenerek onaylanır.

7. Hedeflerin Aylık, Yıllık olmasına göre birimlerden Kalite Yönetim Temsilcisine gerekli veriler ulaştırılır. Ulaştırılan bu veriler Kalite Yönetim Temsilcisi tarafından Hedef Takip Tablosu işlenir.

Müşteri Memnuniyeti 

8. Üst Yönetim tarafından hazırlanmış olan Memnuniyet Anketi ilgili taraflarca doldurulması için gerekli çalışmalar yapılır.

9. Anketler müşterilerine yılda en az bir kez uygulanır. 
10. Tüm anketler kapalı zarf ile teslim alınması için gerekli önlemler alınır.

11. Anket sonuçları yılda bir kez Kalite Yönetim Temsilcisi ile birlikte veri analiz çalışmasına tabi tutulur ve bölümlere raporlanır.

12. Veri analizi çalışması sonrasında sıkıntılı alanlar için göre Düzeltici Faaliyetler başlatılır.

Müşteri tarafından uygunsuzluk tespit edildiğinde

13. Müşteriler veya diğer üçüncü şahıslardan telefon, faks, mail, Şikâyet Formu veya sözlü olarak iletilen şikâyetler Kalite Yönetim Temsilcisinde toplanır. Uygunsuzlukların ele alınması için gerekli işlemleri başlatılır.
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